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Regulamin Akcji

Doswiadczenie i Jakos¢, ktore przekonujq — wydtuzona gwarancja 10 lat

§1
Postanowienia ogdlne

Akcja Doswiadczenie i Jakosc, ktore przekonujg — wydfuzona gwarancja 10 lat jest organizowana przez firme HAJDUK
Agnieszka i Dariusz Nasinscy spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim, ul.
Kasprzaka 6 F, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym w Zielonej Gdrze, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS:
0000534376, NIP: 5993173457, REGON: 360347874, nr. rejestrowy BDO: 000018393 reprezentowang przez
komplementariusza: Hajduk Agnieszka i Dariusz Nasinscy sp.z 0.0., ktdrg reprezentuje: Agnieszka Nasinska — Prezes
Zarzadu, zwang dalej , Organizatorem”.

Niniejszy regulamin okresla zasady organizacji i przebiegu Akcji — Doswiadczenie i jakos¢, ktore przekonujg —
wydtuzona gwarancja 10 lat.

Akcja organizowana jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Akcja bedzie trwac od dnia 01.03.2019 r. do odwotania przez Organizatora.

Akcja dotyczy wktadow kominkowych Hajduk zakupionych przez Uczestnikow akcji u autoryzowanych dystrybutoréw
firmy Hajduk na terenie Rzeczpospolitej Polskiej po dniu 01.03.2019 r. oraz zarejestrowanych przez Uczestnikow Akgcji
zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Regulamin akcji jest dostepny na stronie internetowej: hajduk.eu/plikipobierz oraz w siedzibie Organizatora.

§2
Stownik uzytych pojec

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami:

Akcja - Akcja Doswiadczenie i Jakosc, ktore przekonujg — wydfuzona gwarancja 10 lat, organizowana przez firme
HAJDUK Agnieszka i Dariusz Nasinscy spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Gorzowie
Wielkopolskim;

Formularz zgtoszeniowy — formularz udostepniony przez Organizatora na stronie internetowej hajduk-gwarancje.eu,

ktérego prawidtowe wypetnienie i udostepnienie organizatorowi stanowi jeden z warunkdéw wziecia udziatu w Akcji;
Informacja RODO — informacja RODO dla uczestnikdw akcji Doswiadczenie i Jakos¢, ktore przekonujg — wydtuzona
gwarancja 10 lat, czynigca zado$¢ wymogom okreslonym w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, stanowigca
Zatacznik nr 1 do Regulaminu Akcji;

Korpus paleniska / korpus wktadu kominkowego - Korpus urzadzenia sktada sie z prostopadtosciennej komory
paleniskowej i umieszczonej nad nig komory konwekcyjnej (czopucha). Przednig $ciane komory spalania stanowig
drzwiczki wyposazone w zaroodporng szybe. Powierzchnia $cian komory spalania wytozona jest wymiennymi
ksztattkami szamotowymi/ceramicznymi. D6t komory paleniskowej wytozony jest ptytg szamotowa.

Organizator / Gwarant - HAJDUK Agnieszka i Dariusz Nasiniscy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedziba
w Gorzowie Wielkopolskim;

Produkt — wktad kominkowy zakupiony u autoryzowanego dystrybutora HAJDUK po dniu 1.03.2019 r.;

Regulamin Akgcji - regulamin okreslajgcy zasady przebiegu i organizacji Akcji — Doswiadczenie i jakos¢, ktore przekonujg
—wydtuzona gwarancja 10 lat;

Reklamacja - zastrzezenia ztozone przez Uczestnika co do zgodnosci przebiegu Akcji z niniejszym Regulaminem,
Uczestnik / Inwestor indywidualny — petnoletnia osoba fizyczna, ktdra zakupita u autoryzowanego dystrybutora firmy
Hajduk na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wktad kominkowy na podstawie umowy sprzedazy zawartej po dniu
1.03.2019 r. i dokonata skutecznej rejestracji zakupionego Produktu w sposéb szczegétowo okreslony w niniejszym
regulaminie.

Wydtuzona gwarancja — przedtuzona o 10 lat gwarancja na korpus paleniska, nieobejmujgca takich elementéw jak:
szyby, uszczelki, ruszty, szamoty i wermikulity, zespotu wodne oraz nieobejmujgca uszkodzern mechanicznych i
termicznych powstatych z winy uzytkownika, uszkodzen i usterek spowodowanych obstugg techniczng, naprawa lub
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przerdbka dokonang przez osoby nieupowaznione (inne niz sprzedawca lub jego dystrybutor), uszkodzen i usterek
powstatych przez wykonanie zabudowy urzadzenia w sposéb niezgodny z instrukcjg oraz sztuka budowlana,
Wykwalifikowany specjalista — pracownik bgdz osoba dziatajgca na zlecenie HAJDUK Agnieszka i Dariusz Nasinscy
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. albo pracownik bgdZ osoba dziatajgca na zlecenie autoryzowanego
dystrubutora firmy HAJDUK Agnieszka i Dariusz Nasinscy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

§3

Warunki uczestnictwa

Warunkiem wziecia udziatu w Akcji jest zakup i montaz Produktu oraz dokonanie przez Uczestnika rejestracji w sposob
wskazany ponize;j.
Uczestnikiem Akcji moga by¢ wytacznie petnoletnie osoby fizyczne, ktére dokonaty zakupu wktadu kominkowego u
autoryzowanego dystrybutora firmy Hajduk na terenie Rzeczpospolitej Polskiej na podstawie umowy sprzedazy
zawartej po dniu 1.03.2019r.
Udziat w akcji nastepuje po zarejestrowaniu montazu obudowy kominkowej poprzez prawidtowe wypetnienie
formularza zgtoszeniowego i przestanie go Organizatorowi w terminie do 90 dni od chwili zawarcia umowy sprzedazy,
przedmiotem ktérej byt Produkt. Przestanie formularza zgtoszeniowego po uptywie powyzszego terminu jest
réwnoznaczne z odrzuceniem zgtoszenia i brakiem uczestnictwa w akgji.
W formularzu zgtoszeniowym nalezy wypetni¢ wymagane pola:

a) Imie,

b) nazwisko,

c) nrzamdwienia i rok: Wzor: ZS-XXX-XXXX, jesli nr zamdwienia jest 2-cyfrowy poprzedz go zerem - przyktad nr ZS-

12/02/2022 wpisujemy Z5-012-2022

d) data zakupu,

e) adres e-mail,

f) telefon komoérkowy Wzdr: +48XXXXXXXXX

g) zataczyc skan lub zdjecie karty gwarancyjnej, (format plikéw: jpg, png.)

Organizator dokona weryfikacji zgtoszenia pod wzgledem poprawnosci w ciggu 14 dni od dnia ztozenia formularza
zgtoszeniowego. Organizator ma prawo do kontaktu z uczestnikiem w celu weryfikacji zgtoszenia lub jego
uzupetnienia. W przypadku braku uzupetnienia brakdow przez Uczestnika w terminie 10 dni zgtoszenie Uczestnika
zostaje odrzucone przez Organizatora.

Organizator dokona weryfikacji zgtoszenia i Uczestnik otrzyma na podany w formularzu adres mailowy informacje
potwierdzajaca zarejestrowanie Produktu przez Organizatora o przyjeciu lub odrzuceniu zgtoszenia.

Przestanie wypetnionego formularza zgtoszeniowego jest rownoznaczne z zapoznaniem sie przez Uczestnika akcji z
Regulaminem Akcji oraz Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu, stanowigcym Informacje RODO.

§4

Zasady przeprowadzenia akcji

Przedmiotem niniejszej Akcji jest udzielenie przedtuzonej gwarancji na korpus wkfadu kominkowego zamontowanego
przez wykwalifikowanego specjaliste, ktory fakt montazu potwierdzit podpisem oraz pieczatka na dokumencie
gwarancji, z tym zastrzezeniem, ze we wktadach kominkowych konwekcyjnych przez korpus rozumiana jest stalowa
komora spalania bez zadnych dodatkowych elementéw lub mechanizméw.
Gwarancja na korpus paleniska ulega przedtuzeniu do 10 lat. Termin gwarancji liczy sie od dnia zawarcia umowy
sprzedazy produktu pomiedzy organizatorem a inwestorem indywidualnym.
Gwarancja nie ma zastosowania do:
e szyb, uszczelek, rusztu, szamotu, wermikulitu, systemu podnoszenia drzwiczek,
e uszkodzen mechanicznych i termicznych zawinionych przez uzytkownika,
e uszkodzen i usterek spowodowanych obstugg techniczng, naprawa lub przerdbka dokonang przez osoby
nieupowaznione (inne niz sprzedawca lub jego dystrybutor),
e uszkodzen i usterek powstatych przez wykonanie zabudowy urzgdzenia w sposéb niezgodny z instrukcjg
oraz sztuka budowlang,
e  zespotu wodnego.



4, W ramach uczestnictwa w Akcji w przypadku wystgpienia wad ujawnionych w okresie gwarancyjnym
Organizator/Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego ich usuniecia zgodnie z zasadami zawartymi w Karcie
Gwarancyjnej. O sposobie usuniecia wady decyduje Organizator/Gwarant.

5. Warunkiem skorzystania z uprawnien wydtuzonej gwarancji jest udostepnienie produktu lub jego dostarczenie wraz z
potwierdzeniem uzyskania wydtuzonej gwarancji, o ktérym mowa w § 3 ust. 6 Regulaminu.

6. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uczestnika jako Kupujacego wynikajacych z
powszechnie obowigzujgcych przepisow.

§5
Reklamacje
1. Uczestnik Akcji ma prawo ztozy¢ zastrzezenia co do zgodnosci przebiegu Akcji z niniejszym Regulaminem, zwane
Reklamacja.
2. Reklamacje wraz z uzasadnieniem oraz okresleniem zgdan nalezy sktadac pisemnie, badz w formie dokumentowej za

pomoca poczty elektronicznej na adres: info@hajduk.com.pl

3. Organizator ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Uczestnik otrzyma odpowiedz na reklamacje na adres email, z ktérego przesytat zastrzezenia.

§6

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Akcji jest Organizator.
Uczestnik przed przestaniem wypetnionego formularza zgtoszeniowego jest obowigzany do zapoznania sie z
Informacjg RODO stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Akgji.

3. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych przez Administratora w celach
zwigzanych z przeprowadzeniem Akcji Doswiadczenie i jakosc, ktore przekonujq — 10 lat gwarancji.

4, Podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania
oraz brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia udziat w programie.

5. Dane Uczestnikéw beda przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6. Uczestnikowi, ktérego dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora danych, przystuguje prawo dostepu do
ich tresci oraz ich poprawiania i aktualizacji.

§7

Postanowienia korncowe

1. Niniejszy regulamin jest jedynym i wytgcznym dokumentem okreslajgcym zasady i warunki prowadzenia Akgji
Doswiadczenie i jakos¢, ktore przekonujg — 10 lat gwarancji.

2. Organizator jest uprawiony do zmiany postanowien niniejszego regulaminu, do zakornczenia akcji bez podania
przyczyny, z zastrzezeniem praw nabytych przez Uczestnikow, ktdrzy juz przystgpili do udziatu w Akcji.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy obowigzujgcego prawa, a w
szczegdblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

4, Informacje na temat Akcji znajdujg sie na stronie: www.hajduk.eu oraz w siedzibie Organizatora.

Zatgcznik nr 1 — INFORMACJA RODO.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
INFORMACJA RODO DLA UCZESTNIKOW AKCJI - Doswiadczenie i Jakosé, ktére przekonujg

§1
Administrator danych
HAJDUK AGNIESZKA | DARIUSZ NASINSCY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Gorzowie
Wielkopolskim, ulica Kasprzaka 6F, 66-400 Gorzow Wielkopolski, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000534376,
postugujaca sie numerami REGON: 36034787400000, NIP: 5993173457, jest administratorem danych osobowych Uczestnikow Akcji
Doswiadczenie i Jakos¢, ktore przekonujg (zwani dalej: Uczestnikami Akcji).

Z administratorem danych mozna kontaktowac sie:
1) pod adresem korespondencyjnym: ul. Kasprzaka 6F, 66-400 Gorzéw Wlkp.
2) pod adresem poczty elektronicznej: info@hajduk.com.pl

§2
Cele, podstawy prawne i okres retencji danych
Dane osobowe Uczestnikdw Akcji beda przetwarzane przez administratora w nastepujacych celach:

1) rejestracji i weryfikacji zgtoszenia oraz realizacji obowigzkéw wynikajacych z przedtuzonej gwarancji — w zakresie niezbednym do
wykonania gwarancji i realizacji zapisow zawartych w Regulaminie Akcji Doswiadczenie i Jakosc, ktore przekonujg (art. 6 ust. 1 lit. b, c
RODO)- przez czas trwania przedtuzonej gwarancji;

2) usuniecia wad ujawnionych w okresie gwarancyjnym — w zakresie niezbednym do wykonania gwarancji i realizacji zapiséw
wynikajgcych z Regulaminu Akcji Doswiadczenie i Jakosc, ktore przekonujg (art. 6 ust. 1 lit. b, c) przez czas trwania przedtuzonej gwarancji;
3) realizacji obowigzkéw Organizatora wobec Uczestnikdw Akcji wynikajgcych z Regulaminu Akcji Doswiadczenie i jakos¢, ktore
przekonujq oraz z ogolnie obowigzujgcych przepisdéw prawa — przez czas trwania przedtuzonej Gwarancji;

4) obowigzkéw ksiegowo-rachunkowych — w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o rachunkowosci, Ordynacji
podatkowej oraz ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) przez okres pieciu lat od korca roku
rozliczeniowego, w ktérym nastgpito zdarzenie;

5) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) polegajacego na wystepowaniu w sprawach sadowych, na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego, Kodeksu karnego lub
innych wtasciwych przepisdw przez okres trzech lat od wygasniecia przedtuzonej gwarancji, a w przypadku toczacego sie postepowania —
przez okres trwania postepowania do czasu jego prawomocnego zakorczenia oraz do czasu przedawnienia roszczen.

§3

Odbiorcy danych
1. Administrator udostepnia dane osobowe Uczestnikdow Akcji w nastepujgcych przypadkach:
1) pracownikom i zleceniobiorcom administratora danych — w celu realizacji przedtuzonej gwarancji, w szczegdlnosci w celu usuniecia
powstatych wad;
2) gdy jest to niezbedne dla realizacji potrzeb administratora bedgcych konsekwencjg koniecznosci realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
przedtuzonej gwarancji;
3) operatorom pocztowym, firmom kurierskim.
2. Ponadto dane osobowe Uczestnikdw Akcji moga by¢ ujawniane podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie i w imieniu administratora, na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu swiadczenia okreslonych w umowie ustug na rzecz
administratora, na przyktad:
1) ustug teleinformatycznych takich jak hosting, dostarczanie lub utrzymanie systeméw informatycznych,
2) ustug ksiegowych,
3) obstugi poczty tradycyjnej,
4) ustug prawnych, doradczych.

§4

Prawa osdb, ktorych dane osobowe dotyczg oraz sposéb przetwarzania danych
1. Kazda osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo:
1) dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane s3 jej dane osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest
ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych
osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania
danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
przystugujgcych osobie, ktérej dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);
2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne
kopie administrator moze natozy¢ optate w rozsgdnej wysokosci wynikajaca z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);
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3) do sprostowania — zadania sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych, ktdre sa nieprawidtowe lub uzupetnienia niekompletnych
danych (art. 16 RODO);
4) do usuniecia danych — zgdania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania
lub dane nie s3 juz niezbedne do celéw przetwarzania (art. 17 RODO);
5) do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), gdy:
a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych — na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢
prawidtowos¢ tych danych,
b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotycza, sprzeciwia sie ich usunieciu, zgdajgc ograniczenia ich
wykorzystywania,
¢) administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale s3 one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen,
d) osoba, ktdrej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg;
6) do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego
danych osobowych jej dotyczacych, ktére dostarczyta administratorowi, oraz zadania przestania tych danych innemu administratorowi,
jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktdrej dane dotycza lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w
sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO);
7) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora, z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w tym wobec profilowania. Wéwczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osdb, ktorych dane dotycza, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotycza, bedg wazniejsze od
intereséw administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzestac przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO).
2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna skontaktowac sie, wykorzystujagc podane dane
kontaktowe, z administratorem i poinformowac go, z ktdrego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.
3. Podanie danych osobowych jest warunkiem wziecia udziatu w Akcji Doswiadczenie i jakos¢, ktore przekonujq — 10 lat gwarancji.
4. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

§5
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
z siedziba w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowad sie w nastepujacy sposdb:
1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
2) przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt,
3) telefonicznie: (22) 531 03 00.



